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RAPORTUL AGENTULUI DE CONFORMITATE

Corina Tudor
cu privire la indeplinirea/respectarea Programului de conformitate al operatorului sistemului de distributie
SRL ,,Chisinau-gaz™ pentru anul 2022

Actiuni intreprinse/Modul de
implementare

* Stadiul implementirii
(implementat/partial

implementat/neimplementat)

1. TR o e
Operatorul sistemuluy de distributie

trebuie sa fie independent, cel putin
din punct de vedere functional,
decizional si al formei juridice de
organizare. fala de alie acuvitap
care nu au legatura c¢u distributia
| gazelor naturale.

|
|
i
|
|

SRL ..Chisindu-gaz™ este separata legal tata
de intreprinderea integratd pe verticala SA
~Moldovagaz™. find organizata ca entitate
Juridica separata.  totodata  dispune de
identitate corporativa separald in activitatea
de comunicare si de publicitate.

Implementat

9

Persoaniele cu funcin de conducere
ale operatorului  sistemulmn de
distributic sa nu faca parte din
structurile intreprinderii de gaze
naturale integrate si nu poate si
~ocupe posturi prin cumul in
structurile intreprinderii de gaze
naturale integrate care raspund,
direct sau indirect. de indeplinirea
cotidiana a activitatilor de producere.
de distributic si/sau de furnizare a
gazelor naturale.

|
|
|
|

- ordine

- Semnarea unei Declaratii pe  propria
raspundere a noilor angajati din personalul
de conducere (Vice directorr, Inginer Sef)
cu privire la neparticiparea in structurile
intreprinderit de paze naturale integrate
care raspunde. direct sau  indirect. de
indeplinirea cotidiana a activitatilor de
producere. de distributie si’sau de furnizare
a gazelor naturale,

- Stabilirea sanctiunilor in Regulamentul de

interna  pentru nerespectarea
masurilor prevazute de  Programul  de

conformitate

|
|
|

Implementat

Implementat
\

Confirmarea implementarii

Certificat de inregistrare a intreprinderii.
Statutul intreprinderii. Brandbook-ul
corporativ al intreprindern., stampilele
aplicate in activitatea operatorulu
sistemului de distributie.

Declaratii pe propria raspundere.

Regulamentul de ordine interna cu stabilirea
sanctiunilor pentru nerespectarea masurilor
prevazate de Programul de confornntate.
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Sa fie intreprinse masurile necesare
pentru a garanta c¢a interesele
profesionale  ale  persoanelor cu
functii de conducere ale
operatorului sistemului de distributie
sant luate in considerare. astfel incat
s& se asigure faptul ¢a acestia au
posibilitatea  de a  actiona
independent

- Interesele profesionale ale persoanclor cu
functii de conducere ale SRL _Chisinau-
gaz” (salarizare. evaluare) sunt legate
exclusiv de performanta realizata in cadrul
companiei.

- Nu sunt admise conditionari legate de alte

activitiiti decat cea de distnbutie a gazelor |

naturale.

- Se garanteaza ¢a desvoltarea profesionala
a persoanelor de conducere din cadrul OSD
se desfisoara intr-o maniera menita sa
asigure independenta de actiune a acestuia.

e S T

Implementat

Implementat

Implementat

Operatorul sistemului de distributie
trebuie sa dispuna de suficiente
drepturi de luvare a deciziilor,
independent d¢ intreprinderea de
gaze naturale integrata. cu privire la
exploatarea. intretinerea $i
dezvoltarea retelelor de distributie al
gazelor naturale:

- OSD va fi dotat ¢u resurse financiare. |

tehnice. fizice si umane adecvale pentru
indeplinirea activitani sale.

- Asigurarea de suficiente competente
decizionale in ceea ce priveste activele
necesare pentru exploatarea. intretinerea si
extinderea retelei.

- OSD are dreptul de s respinge orice
imixtiune in activitatile sale operationale
cotidiene.

- - Influenta companiei-mama se limiteaza la
~aprobarea planului financiar anual al OSD

sau orice alt document echivalent, precum

st la stabilirea  plafonultn maxim  de

indatorare a OSh
dependente.

intreprinderii

- Decizia cu privire la volumul si data de
realizare a investitiilor  necesare  este

exclusiv sarcina OSD pe baza analizei
economice efectuate si prevederilor legale

specifice. - 7

Implementat

Implementat

Implementat

Implementat

Implementat

Regulament de ordine interna: Contractul
colectiv de munca:

Regulamentul privind formarea profesional
continua a personalului: Regulamenul cu
privire la formarea rezervei de personal.

Regulament de ordine internad;
Regulamentul privind formarea profesional
continud a personaluluiz Regulamentul cu |
privire la formarca rezervei de personal.
Codul de etica $1 Conduita profesionala.

|

Statutul intreprinderii: State de personal:
Resurse tehnice (mijloace fixe).

Statutul intreprinderii. Legea nr. 108 din
27.06.2016 cu privire la gazele naturale.

Regulamentul imern; Figele postului: Codul
- de etica s1 Conduita profesionala: Stannul
mtreprinderii.

- Legea nr. 108 din 27.06.2016 cu privire la
gazele naturale. Statutul intreprinderii.

Hotarirea ANRLE nr.283 din 15.11.2016 cu
privire la aprobarea Regulamentului privind
planificarea. aprobarca §i  efectuarea
mvesttilor.




TR NSRS
- Utilizarea informatiilor

i
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- Nediscriminarea

- Elaborarea unei Instructiuni cu privire la
regimul i accesarea informatiilor in cadrul
SRL ..Chisinau-gaz™.

- Contractele individuale de munca cu toti
angajatii SRL. _Chisindu-gas~ reflecta
clauza de respectare a confidentialitatii.

- Confidentialitatea informagitlor accesata
de prestatorii de servicii externi s asigura
prin includerea in contraciele incheiate cu
acestia a unor ¢lauze de confidentialitate.

- Informatnle sunt depuse in sisteme |

informationale  si arhne
accesibile doar SRL _Chisinau-gaz™ si care
pot fi accesate de catre terti numai pe baza
contractului sau a altui act legal.

- Aplicarea normelor prevazute la pet, 4.2
din Programul de conformitate.

- Includerea in fisa postului angajatului
SRI. _Chisindu-gaz” obligata de a
destfasura  in mod
sarcinile  ce 11 revin  s1 excluderea
discriminarii intre utilizatorii de sistem sau
categoriile de utilizator de sistem. evitand
in  special,  discriminarea  in favoarea
intreprinderilor inrudite.

- Informarca Agentulur de conformitate si

transmiterea catre acesta a4 materialelor
aferente fiecarui refuz de acces la retea

asigurate, |

nediseriminatoriu |

Implementat

Implementat

Implementat

Implementat

Implementat

Comercial™.

Implementat

Implementat

‘ Contractul individual de munca contine
- clauza de confidentialitate (pt.18). totodata

sunt  intocmite  acorduri  adiionale  la
contractele individuale de munca.

Contractele incheiate cu  prestatorii de
servicii contin clauza de confidentialitate.

Informatille se pastreaza in  sisteme
imformatice §i arhive asigurate.

Regulamentul  cu  privire  la  secretul
comercial: Lista cu informatii ce constittnie
secret comercial: Instructiunea cu privire la
activitatea specialistului pentru prelucrarea
documentelor  cu mentiunea  _Secret

Fisele postuluiz  Acorduri  aditionale  la
contractele individuale de munca.

' Regulamentul intern: Codul de etica i

Conduita profesionala:

In anul 2022 de catre operatorul sistemului
de distribugie au fost emise raspunsuri cu
privire la racordarea la rejea in defavoarea
pclilionarilor. dupa cum urmeaza:

In perioada ianvarie-martie — 20 raspunsuri.
aprilie-iuniec -~ 8  raspunsuri.  iulie-
septembrie 10 raspunsuri. octombrie-
decembrie - 10 raspunsuri,

Refuzurile privind racordarea la  retea
corespund  prevederilor  legale  fiind
argumentate tehnic.

T Sl = |
‘Inslruc;iuni (Regulament) cu privire la
| secretul comercial




Insusirea Programului de
conformitate.

- Instruirea periodica a personalului in
materice de conformitate. in special a noilor
angajati

- Informarea periodicd a angajatilor cu
privire la masurile din Programul de
conformitate i indeplinirea acestora,

Implementat

Implementat

Sunt intocmite rapoarte privind instruirca
noilor angajati. precum $i  seminarele
desfagurate cu privire la programul de

conformitate.

8. Raportarea

Publicarea anuala, pina la data de | martie
a yvariantel Programului de Conformitate cu
indicarea masurilor care au fost stabilite.

Monitorizarea Programului de
conformitate

- Angajatii OSD au obligatia de a acorda
asistenta Agentului de  conformitate  la
indeplinirea sarcinilor ce le revin.

- Angajatii vor fumiza in mod complet
mformatiile  soliciate  de  Agenwl  de
conformitate §i vor permite consultarea
dosarelor. documentelor si fisierelor pe
care le administreaza.

Agentul de conformitate
rina Tugdor
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Implementat

Implementat

Implementat

Programul de conformitate §1 planul mésuri
pentru anul 2023

Lste emis Ordin de numirea persoanei
responsabile pentru monitorizarea
programului de conformitate:

In  baza demersului  Agentului  de
Conformitate. precum si din oficiu. angajatii
OSD  furnizeaza periodic  informatiile
necesare pentru monitorizarea programului
de conformitate st dovada respectarii acestui
program de conformitate,




